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Definicion: o (] .

iNos y

aCIara Diccionario de la lengua espanola | Edicién del Tricentenario

muy poco!

liderazgo

1. m. Condicidn de lidar.
2. m. Ejercicio de las actividades del lider,

3. M. Situacion de superioridad en gue se halla una institucidn u organizacidon, un
producto o un sector econdmico, dentro de su ambito,

Real Academia Espaiois 8 Todos fos derechos resenvados



Buscamos significado de lider:

lider, resa

Del ingl. leader 'guia’

Fara el f., u. m. laforma fges; excepto en &af, £c., Hond, Méx., Mic., Par, Peri R, Dom. y Ven,

1. m. y f. Persona que dirige o conduce un partido polttico, un grupo social u otra
colectividad. U, 1. en apos,

2. 1.y 1 Persona o entidad que va a la cabeza entre los de su clase, especialmente
en una competicion deportiva. U. t. en apos.

Regl Academia Cspariois & Todos jos derechos resenvads



Buscamos significado de liderar:

Diccionario de la lengua espanola | Edicion del Tricentenario

liderar CRiad

1. tr. Dirigir 0 estar a la cabeza de un grupo, de un partido politico, de una
competicion, etc.

Real Academia Espaivia @ Todos fos gerechos resanaaes




;Otras definiciones?

Liderazgo: es la capacidad de para influir en un
grupo con el objeto de que alcance metas
(Aguilar-Luzén et al 2007)




iNinguna definicion nos convence!

$

Vamos a tratar de crear nuestra propia definicion




Frases celebres:

- "The most powerful
. leadership tool you 5
. haveisyour own
personal example."
John Wooden

facebook.com/LeadershipDynamics

# LEADERSHIP 1S NOT =

ABOUT TITLES,

A~

POSITIONS OR FLoW
CHART S. JT 1S ABOUT
ONE LIFE INFLUENC/NG

ANOTHER” .
~-JOHN MAXWELL -

“If your actions inspire

others to dream more, learn,
more, do more and become X

more, you are a leader.”

~John Quincy Adams




Frases celebres:

True leadership is
servanthood. Put
the interests of

others at the center |§

of your decisions.

GREAT
LEADERS

DON'T TELL YOU

WHAT T0 DO
THEY SHOW YOU

HOW IT'S DONE

66

It you are a leader, do
everything you can to
grow yourself and create
the right environment for
others to grow.”




OXFORD LEADERSH

“In leadership,
character is
more
important

than strategy...

OLAPRODGRARS COM

Leadership
is about making others better
as a result of your presence and

making sure that impact lasts in
your absence.

— Sheryl Sandberg
COO of Facebook




LIDERAZGO

Henry Ford

Frases celebres: e ——

Peter Drucker
Gestion es hacer las cosas bien; liderazgo es hacer las cosas.

Steve Jobs

(._Cé m O d efi n i m OS | i d e ra ZgO? ) La innovacion es lo que distingue al lider de los seguidores.

Peter Drucker
Donde hay una empresa de éxito, alguién tomd alguna vez una

decision valiente.

Albert Einstein
Nada sucede hasta que algo se mueve.

John Maxwell .
La prueba del lider es la capacidad de reconocer un
problema antes de que se produzca.

Warren Bennis

La manera de atraer y motivar a las personas determina el
éxito del lider.

Peter Drucker

La excelencia de un lider, se mide por la capacidad para
transformar los problemas en oportunidades.

Woody Allen

El 80% del éxito se basa simplemente en insistir.

-

\ Napoleén Bonaparte

El hecho de triunfar no consiste en vencer siempre, sino
en no caer nunca en el desanimo.

Created by
@vallejoAngeles & @alfredovela




Definiciones elaboradas en los grupos:

1. Elliderazgo es la cualidad que prima la forja del caracter por encima de la
estrategia. Con el objeto de hacer mejores a los demas en su presencia y
que ese impacto persista en su ausencia. Mediante la ensefianza, la
motivacion, la instruccién, la orientacién, la oracion, la influencia, la guia 'y
la inspiracion. En el que el ejemplo es el método esencial.

2. Liderazgo es el ejemplo personal que influye en otros para conseguir sus
metas.

3. Liderazgo es servir, mostrando a otros como se hacen las cosas, dando
espacio a que otros crezcan y sirvan a otros a su vez



Liderazgo= fenomeno complejo

Equipo

Creencias

personalidad Contexto

Liderazgo

(Balsanelli and Cunha 2014)




Liderazgo vs poder

Entendemos poder como
capacidad de influir en
otros, pero también el
poder percibido por el
grupo. (Garcia-Garcia,
2009).

No siempre tener poder es
tener la autoridad
legitima (Veliz-Rojas, 2012)



Tipos de poder: segun la percepcion del otro (Garcia-Garcia, 2009)

Poder
coercitivo

Poder de
recompensa

Poder
legitimo

Poder
referente

Poder de
experto




(..Por que debemos 1. Marca la diferencia
aprender mas sobre
liderazgo?

Impacto positivo

Cambia las organizaciones.

= e

OMS: falta de liderazgo
disminuye calidad
cuidados.

Josh C. Maxwell




Reflexion en grupos:

¢Todos somos lideres? ;Por que?

¢El lider nace o se hace?

¢Con qué tipo lideres me siento mas a gusto?

;Queé es lo que mas valoro en un lider?

;Qué valores éticos debe tener un lider?

:Qué aspectos no soporto en un lider?

¢Cual es la diferencia entre un jefe y un lider?

¢Como creo que deben ser los lideres de enfermeria?;Por qué?
;Qué dificultades tiene el liderazgo de enfermeria?

¢Como puedo ser un buen lider?

CWXXNOoLAWN-=

—_—



; Todos somos
lideres?
;Por que?

Mi vida puede tocar
muchas vidas

antes que el dia termine;
dejar muchas marcas
buena o malas

antes del ocaso.



Todos somos lideres:

e Enla medida que influimos somos lideres.
e Identificar situaciones clave:

o Relacidon con el paciente y su familia.

o Compaferos (nueva incorporacion)

o Alumnos en practicas.
e Situaciones especiales: “mentor”



Responder al llamado:

«YO JEHOVA TE HE
LLAMADO EN JUSTICIA,
Y TE SOSTENDRE POR LA
MANO; TE GUARDARE Y

TE PONDRE POR PACTO
AL PUEBLO, POR LUZDE
LAS NACIONES».

Isaias 4.2.6




Mentor:
IDEAL:

Acoger nuevos profesionales

Evitar el abandono de la
profesion

Fomentar fidelizacion en la
empresa

Lograr formar equipos
especializados y cohesionados

Apoyo, desafio, vision

(Nease 2010)

REALIDAD EN NUESTRO
CONTEXTO:

Trabajos precarios
Polivalencia
Sobrecarga de trabajo
“Burocratas”

Altos niveles de “burnout”



;El lider nace o se Se puede aprender
haCE? Requiere esfuerzo

Compromiso

Josh C. Maxwell

Autoevaluacion




Autoevaluacion:

;Cuales son mis
puntos fuertesy
débiles como lider?

Test de
Autoevaluacion




Valoracion del test:
e Respuestas:

o Nunca=0

Casi nunca=1

A veces= 2

Casi Siempre= 3
Siempre=4

o O O O

Sumar las puntuaciones.



Evaluacion del test:

<19 puntos: Conviene ayudarle a adquirir confianza en si
mismo, a tomar decisiones por si, a ser firme en los
propositos decididos con independencia de opiniones
ajenas o tendencias sociales.

20-40 puntos: Significa iniciativa propia, pero precisa
aprender como influir a los demas.

>41 puntos: lider nato, tiene capacidad de iniciativa e
influencia en el resto de sus compafieros/as.



;Con que tipo
lideres me siento
mas a qusto?

Tipos de liderazgo

Multiples clasificaciones:
1. Enfocado a tareas/metas
2. Enfocado a relaciones

3. 1967 Teoria 3D del
Liderazgo afade eficacia.

Aguilar-Luzon et al 2007
Garci-Garcia 2009



Video: Tipos de liderazgo



http://youtube.com/v/Qz32k9PTXas

Liderazgo trasformacional.:
Definicion:
“lideres que producen cambios en”:
- la escala de valores
« actitudesy creencias de los seguidores

e consiguen un rendimiento mas alto que el esperado

« generan mayores niveles de satisfaccién en el trabajo

(Aguilar-Luzén et al 2007)
S



Cualidades del lider transformacional:

« Motivadores

« Transmiten vision
* Inspiran

« Dan aliento

« Ayudan a hacer cosas que no parecian posibles

(Frasdsen, 2013)



Liderazgo: relaciones que transforman vidas

Escuchar
Animar
Razonar
Responder




Liderazgo auteéntico:

e Definicidn:
o construir confianza y ambientes de trabajo saludables,
o atencién especial dada a la honestidad, la integridad y altos estandares éticos
o desarrollo de las relaciones entre lider-seguidores.

e Produce:

o motivacion
compromiso
satisfaccion
ambiente positivo
optimismo

o O O O

(Wong 2010)



4 elementos para liderazgo auténtico:

1. Informacidn procesada y equilibrada.
2. Autenticidad en el comportamiento.

3. Transparencia relacional.

4. Autoconocimiento/ autoconciencia.

.

GANAN EL RESPETO Y LA CONFIANZA




Liderazgo de servicio:

Definicion: lideres que influyen y motivan a los demas mediante la
construcciéon de relaciones y el desarrollo las habilidades de los miembros
individuales del equipo.

Robert Greenleaf,1970



Cualidades del lider-siervo:

e escucha activa

 aceptacion

 conciencia de las necesidades del equipo
* persuasion

e vision de futuro

e compromiso con el crecimiento de los demas

e construir comunidad dentro de la organizacion

(Frasdsen, 2013)



Caracter

;Que es lo que mas
valoro en un lider?

i

Liderazgo




Importancia de los valores del lider:

En un estudio realizado entre personal de enfermeria de un hospital publico
de Almeria, utilizando un test 10 tipologias motivacionales especificas de
valores, concluyeron que el estilo de liderazgo de los supervisores puede
influir en los valores de los subordinados.

Aguilar-Luzén MC, Calvo-Salguero A, Garcia-Hita MA. Valores laborales y percepcién del estilo de
liderazgo en personal de enfermeria. Salud Publica Mex 2007;49:401-407.



éQUé ValOI'ES étiCOS Referente en ética
dEbe tener un lider? Valores que influyen

Valores que guian comportamiento

Etica y valores




Biblia e importancia de la éetica profesional:

'fi‘ih""l -l Le = ¢

N e@w pmwﬂ@ Huth COMMALY
sohoy quebhouiladn

& Bmm meor



;Que valores son fundamentales?

=
n
Salud Respeto ACC'““ = s _3 S
Sinceridad  PerseveranciaPersona = & Sglibertad= S
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Valores, Competencias y resultados:
| INTREGRIDAD

RESPONSABILIDAD

Competencias:

e (oherencia: acciones-valores -creencias
e Decir la verdad.

e Cumplir las promesas

Competencias:
e Asumir la responsabilidad decisiones personales.
e Admitir los errores y fallos
e Abrazar la responsabilidad de servir a otros.

esultado; confianza

Resultado: Inspiracion

COMPASION

Competencias:
e (uidar activamente a los demas.
e Preocuparse por las necesidades de los demas.

Resultado: Retencion




;Que aspectos no
soporto en un
lider/jefe?

Todos hemos tenido
experiencias

Algunas frases:
“La informacién es poder”
“Despeinado en la foto”

“La puerta esta abierta”



Caracteristicas a evitar:

* Perfeccionismo

Favoritismo

*Paar gue un mosguio dit nechy,
A fo dfa &0 par i wn momenie.” *Dalante b §

Gurial son mdd agulisiag

n Rebolin on s Gratf De|ega r todo

*._ .»w..
e
£ '
ey

"Samaee tene & la rasgn
Wb, Aunca, " quo ofrog. Coms

M’-K}
& Indeciso
*Na :.r.nh;_,‘.s, A v Vived pars trabale “5 pigo'sale Blon, ol midvito o8 oo 20 geEban,

Este [ofe ro povderd oporiunicad 5 diga sado mal. [a rosponsabifided es ded dguipe.
o rocovddriote”

Amiguismo

Ausente
Hay jofes buenos y hay jofos mnbos ;ﬁh

e . L
Lusge ostdn los g tods o munds odi ¥ "I"|_' ﬁ_.. \
Recopilamos o3 10 porfiles que deseamas

L T ol | Habla hasta distraer “YO”

“Bipolir. Peor que waa montails rug #o
Camotglaioa'chds G ittt £nves sectnak INESIERIE ik
il i un plan trabafads durante masats Porgue si.

Inestabilidad emocional

n

“Enojon

*Ta mativy  Baio de rhisdo. m
LA alendan To b fimesaascior alpana vard® "o thene amsgos en Ly wida y
Tosk Bussea'on of trabajo. ”

Exige mas de lo que da

"Cuando lo noceuitan, no el
Zidguton ke ha wisto por [ oficina?®

Busca culpables



;Que podemos hacer frente a estas situaciones?

si tamhien vosotres, cuando hayais




;OQue podemos hacer frente a estas situaciones?

1. Conoce bien qué tipo de jefe tienes.

2. Ora por tu jefe.

3. Detecta que espera de ti.

4. Haz tu trabajo de la mejor manera posible. ] | E
QNursing
Prayers

ACOLLECTION OF INSPIRING
PRAYERS FOR NURSES

5. Dios esta al cargo de tu trayectoria profesional.

6. Dios usa a tu jefe para cumplir su propésito en ti. O\




;Cual es la
diferencia entre un
jefe y un lider?




rediconecta(
Lider — 'ofj'?
o E l H ~ f Lee ) Inspira
¢Es lo mismo ser jefe £ .. & o
g Habl h
que ser lider? S
de escuchar antes de hablar
Ordena =) Pregunta
- Hay personas con cargos de st i
responsabilidad que son lideres. Repite 4B & Desafia
El proceso y . Elproceso
- Hay jefes que solo son gestores. Dirige 5. Promueve
La accion ¥ Laaccion

Delega Delega
Bajo receta 184%  Dando poder
de libertad
Busca . Modela
Culpables n conel
¥ porqués ejemplo
Alimenta Alimenta
Su propio

1 El espiritu

240 del equipo




;Como deben ser
los lideres de
enfermeria?

Enfermeria implica liderazgo
;Por qué?




La profesion enfermera implica liderazgo:

Todo profesional de enfermeria realiza a diario:
1. Analisis critico
2. ldentificacion de problemas
3. Toma de decision
4, Planificacion e implementacion de cuidados
5. Organizacion y division del trabajo de los miembros.

(De Lima-Trindade et all 2011).



Buen lider en enfermeria:

Cuida de los demas
No son egoistas
Innovadores

Consideran las ideas del
equipo

Hacer sentir que eres
importante

Reconoce tu trabajo

Da soporte

What ma
RuFse

s a good
edaere?

o
i
St



;Que tipo de liderazgo ejerces? ;Como estas
influyendo?
;Como me gustaria ser?

1. ldentifica tus cualidades y estilo: de servicio, transformacional, auténtico.
2. Observa tu contexto y proponte objetivos realistas.
3. Actua con integridad.

4. Comunicate de forma clara.

5. Tu influencia positiva o negativa se refleja en el resultado de los cuidados.

(Frandsen, 2013)



¢ Que dificultades
tiene el liderazgo Grandes retos
de enfermeria? Impacto en el ambiente

laboral




Retos para los lideres de enfermeria:

1. Organizaciones de salud sometidas constantemente a cambios.
2. Que los grupos de trabajadores formen “equipo” F

3. Envejecimiento de la poblacion.

4, Lideres actuales proximos a la edad de jubilacion.

5. Escasez de enfermeras en los préoximos afos.

6. Poco interés por el liderazgo en las generaciones jovenes.

7. Ambientes de trabajo poco saludables. t

% Veliz ,2012;* Frandsen, 2013; ¥ Wong 2010



Dificultades para el liderazgo de enfermeria:

1. Esta frecuentemente desprovisto de poder.
2. Rigidez de las estructuras organizacionales.
3. Tipificacion de patrones en las jefaturas de enfermeria.(Veliz-Rojas, 2012)

4. Falta una teoria de liderazgo de enfermeria (Wong, 2010)



Construccion de equipos:

Motivos que dificultan la unidad en el equipo son:
1. Ego: no reconocer las limitaciones, incapacidad para delegar

2. Inseguridad: temor a ser eclipsados, a ser reemplazados o no tener el
control de todo.

3. Temperamento:
a. pensar que pedir ayuda es una debilidad

b. tratar de hacer =limita el propio potencial.

-

VISION, ACTITUD, RECONOCIMIENTO




Impacto en el ambiente laboral de los lideres de
enfermeria:

« 45% de la motivacion depende del soporte del lider
 Las enfermeras con un alto nivel de soporte del lider
« tienen menos estrés
* menor absentismo laboral
* menos somatizaciones
« obtienen mejores resultados en su trabajo
 Existe un impacto de las actitudes del lider para animar o “quemar”
* El tipo de liderazgo influye en el ambiente de trabajo
- Buen ambiente de trabajo facilita enforcarse en el paciente.
(Balsanelli and Cunha, 2014).



Puntos cruciales para mantener la MOTIVACION:

1-  Autonomia

2- Control de la practica asistencial (buen dominio de las técnicas).
3- Relaciones colaborativas

4- Ratio suficiente: buen uso de los recursos humanos.

(Balsanelli and Cunha, 2014)



;Como puedo ser un Y ABe
buen lider? . THEBEST

- VERSI[]N ~

Habitos de un buen lider
Cualidades de un buen lider




Empieza

Para

Anade

Pasa tiempo con las personas
adecuadas

Evita tiempo con personas
inapropiadas (Gente téxica)

Mas tiempo con gente que tu
respetas y admiras

Afrontar los problemas

Evita crear problemas

Soluciones simples

Empieza a ser mas genuino, justo
y confiable

Deja de ser deshonesto,
enganoso, falso

Desarrolla autenticidad,
honestidad, justicia

Evalla tus errores

Para de culparte por tus fallos

Aprender de los errores

Aprecia, sé agradecido y muestra
reconocimiento

Deja de menospreciar, no seas
despectivo

Buscar formas especificas para
agradecer, apreciar, reconocer

Asesora y guia, sé un mentor

Deja de desanimar, obstaculizar,
bloquear, impedir

Liderazgo y inspiracion

Daskall, 2014




Simple 7 Habﬂ's P05Ter‘5

/ habitos para un buen lider:

1. Sé proactivo
PuT First

: B Things First §
2. Ten clara la meta | b haeapan (W o frst, then play §

3. Prioriza

4. Piensa en “ganar-ganar”

5. Se de ejemplo: Entiende para transmitir

6. Crea sinergias de equipo T ) e
. & LLBBSTUUM

7. Afilar la sierra.

balance feels best



1.Sé proactivo: es lo contrario a ser reactivo

Tomar la iniciativa

Desarrollar soluciones creativas

Buscar mejoras constantes

Gestionar positivamente las emociones

Elegir las acciones, controlar actitud y estado de animo

Ser responsable

« Reconocer los errores, aprender de ellos y no culpar a otros



Jesus nos ensena proactividad:

-.110:’Amad a vuestros
enemigos, hendecid a los 0S
maldicen, haced hien a los que
0s ahorrecen y orad por los que
0s ultrajany os persiguen”.




2.Ten clara la meta:

Escribe un objetivo claro

Cémo vas a lograrlo

Ves paso por paso

Hacer facil lo dificil

Haz cosas significativas y en relacion al objetivo



Dios nos creo con un proposito




3.Prioriza

« Pon primero lo que es importante.

Planifica tu tiempo, lleva una agenda: dia por dia.

Crea rutinas y comunicalas.

Grandes proyectos: 40" durante 40 dias.

Gestiona bien los ladrones de tiempo:
« Nuevas tecnologias: email, facebook, instragram, pinterest...Televisién
« Conversaciones irrelevantes
« Reuniones irrelevantes

« Improvisacién e Interrupciones



Siguiendo el consejo biblico:




4.Piensa en “ganar-ganar”

Donde hay personas hay conflictos.

Tener una estrategia de resolucion de conflictos.

Buscar soluciones donde TODOS sientan que ganan, mejoran.

Centrarse en los puntos de afinidad, en los aspectos positivos.



Ganar-ganar: vivir en paz




5. Entiende bien para transmitir bien:

Escuchar el punto de vista de otros.

Escucha activa:

* mirar a los ojos
* no interrumpir

« hacer preguntas para asegurarnos

Considerar todos los puntos de vista

Elige bien tus palabras



Dos oidos una boca...

I t | d
t 1 t ‘I




6. Crea sinergias de equipo

« Es mejor el trabajo en equipo.

» Aprender a delegar:
* persona correcta
* momento correcto
e circumnstancias correctas
* tarea correcta
« debida supervisiéon
« Valorar los puntos fuertes de cada miembro del equipo

« Reconocimiento y aceptacion de cada miembro del equipo

. Agrender de los otros miembros del eguigo



Mejor son dos...




/. Afilar la sierra: evitar desgastarnos

 Cuidarnos para cuidar: como seres integrales

Espiritu: Pasar tiempo a solas con Dios cada dia

Pasar tiempo con la familia y amigos

Alimentacién sanay equilibrada

Hacer ejercicio fisico (planificar en agenda)

Respetar el “DIA DE REPOSO”

« Tiempo fuera: desconexion total para cargar baterias.



Reposa...

y & - -




Jesus es nuestro MODELO

Sed initadores de mi, COMO VO de C.’Lf»zgfé

| Corintios 1 1:1




y 1 4
Jesus modelo de lider Pablo el Mentor:
e Ve potencial en las personas e Estimulo mutuo.
e Acepta alas personas e La comunicacion efectiva.
e Respetar a los demas e Crear relaciones de apoyo
e Desarrollar relaciones estrechas e Redes de conexion
e Ultilizar elementos comunes, narraciones, e Comparte experiencias de la vida.
y la narracion para ilustrar conceptos e Modelo en: actitudes, acciones, trabajo
complejos e Reconocer diferencias
e Promover las preguntas y el pensamiento e Abraza la diversidad cultural
critico. o Celebrar y fomenta las habilidades y dones de
e Permitir errores cada persona.
e Demostrar perdon o Identificar y alienta a nuevos a los lideres
e Se comporta como un modelo a seguir (formacion y acompanamiento).
e Errores= oportunidades de aprendizaje




;Preguntas?




iGracias por vuestra atencion y participacion!
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